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PROTOKOL Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem

Jednostka kontrolowana:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem, ul. Debowa 11.

Nazwa jednostki nadzorujacej jednostke kontrolowana:
Burmistrz Miasta i Gminy Zawadzkie

Imie i nazwisko dyrektora / kierownika podmiotu kontrolowanego:
Maria Jureczko — p. o. Kierownik Osrodka Pomocy Spofecznej w Zawadzkiem

Kontrolujacy:
Michat Ozon - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej OUW

w Opolu - kierujgcy zespotem, na podstawie upowaznienia Wojewody Opolskiego
nr NK.V.0030.44.2012 z dnia 6 lutego 2012 r.

Mariola Puda - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej OUW w Opolu, na
podstawie upowaznienia Wojewody Opolskiego nr NK.V. 0030.45.2012 z dnia 6 lutego 2012
r.

Termin kontroli w jednostce: 10 luty 2012 r.

Zakres kontroli:

Kontrola kompleksowa dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem
w zakresie realizacji zadan okreslonych ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz 1493, z pdzn. zm.), obejmujacych:

1) opracowanie i realizacje gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w szczegdlnoéci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemocag w rodzinie,

3) zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia,

4) utworzenie zespolu interdyscyplinarnego.

Okres objety kontrolg:
Od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 31 grudnia 2011 r.

Wyjadnien w czasie prowadzonej kontroli udzielata Pani Maria Jureczko -
p. 0. Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Zawadzkiem (zwanego dalej Osrodkiem).
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Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

Organizacje i zasady funkcjonowania Osrodka okresla Statut Osrodka Pomocy
Spolecznej w Zawadzkiem bedacy zatgcznikiem do uchwaly nr XXXIV/249/06 Rady
Miejskiej w Zawadzkiem z dnia 30 marca 2006 r. w sprawie przyjecia Statutu Osérodka
Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem. Szczegdtowg organizacje Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem, bedacy zatgcznikiem do
zarzadzenia nr 3/11 Kierownika Os$rodka Pomocy spotecznej w Zawadzkiem z dnia
14 kwietnia 2011 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Zawadzkiem.

Osrodek jest jednostkg organizacyjng gminy Zawadzkie, realizujacg zadania
natozone na gming ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z pézn. zm.). (zat. Nr 1).

Ad. 1

W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w okresie
objetym kontrolg Osrodek opracowat i realizowat gminny program przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie zostat przyjety uchwatg nr V/29/11 Rady Miejskiej w Zawadzkiem z dnia 28 lutego
2011 r. w sprawie uchwalenia Gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w gminie Zawadzkie na lata 2011-2015. (zat. Nr 2).

W czesci diagnostycznej program zawiera opis wystepowania zjawiska przemocy
w rodzinie na obszarze gminy Zawadzkie, przygotowany w oparciu o dane z Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem oraz Komisariatu Policji w Zawadzkiem z lat 2008-2010.
Ponadto dokument wskazuje gtéwne slabosci gminy (infrastrukturalne, organizacyjne
I spoteczne), ktore utrudniajg skuteczng walke ze zjawiskiem przemocy w rodzinie na jej
terenie.

W dalszej czesci program wskazuje zadania do realizacji, okreslajgc dziatania, ktore
nalezy podja¢ oraz podmioty, ktére majg je wykonac. Program kiadzie nacisk na dziatania
interdyscyplinarne, w szczegdlnosci na plaszczyznie Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, oraz na dziatania edukacyjne podejmowane
przez placowki oswiatowe i koscioty.

Program jest zgodny z zatozeniami Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i jest realizowany, co potwierdzaja wyniki kontroli.

Ad. 2

W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w okresie
objetym kontrola Osrodek prowadzit poradnictwo i interwencje w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne
stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw
w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

W  okresie objetym kontrolg Os$rodek prowadzit poradnictwo w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez dziatanie Punktu Konsultacyjnego ds. ofiar
przemocy. Punkt dziata na podstawie zarzadzenia nr 4/06 Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Zawadzkiem z dnia 1 wrzesnia 2006 r. w sprawie utworzenia Punktu
Konsultacyjnego ds. ofiar przemocy oraz wewnetrznego Programu Punktu Konsultacyjnego
ds. ofiar przemocy w rodzinie. (zal. Nr 3). Z formalnego punktu widzenia, zgodnie z § 22
ust. 2 Regulaminu Osrodka, Punkt Konsultacyjny ds. przemocy powinien funkcjonowaé
w oparciu o wewnetrzny regulamin, dostepny w Osrodku — regulamin ten nie zostat jednak
sporzadzony. P. o Kierownik Os$rodka zobowigzat sie uzupeini¢ ten brak. Na uwage
zastuguje rowniez fakt, ze program Punktu, sporzgdzony w oparciu o dane z lat 2005-2008,
jest juz czesciowo zdezaktualizowany.

W okresie objetym kontrolg poradnictwo w Punkcie Konsultacyjnym ds. ofiar
przemocy byto prowadzone w ilosci 3 godzin miesiecznie. Poradnictwo obejmowato
dziatalnos¢ informacyjno — edukacyjng w zakresie przemocy domowej, pomoc
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psychologiczng dla ofiar przemocy domowej oraz oddziatywania korekcyjno — edukacyjne
wobec sprawcéw przemocy domowej. Poradnictwo byto prowadzone przez Indywidualng
Praktyke Psychologiczng KREATER Edward Nawrocki na podstawie zawartej z Osrodkiem
umowy zlecenia. Osrodek nie posiada dokumentdéw potwierdzajgcych, ze zleceniobiorca
posiadat kwalifikacje do wykonywania tych dziatan, poza jego wpisem do Ewidenciji
Dziatalno$ci Gospodarczej. P. o. Kierownik Osrodka oswiadczyt, ze: w roku 2012
poradnictwo w Punkcie bedzie realizowafa inna osoba, legitymujgca sie stosownymi
wymogami, na dowdd czego przedfozy kserokopie dyplomu ukoriczenia studiéw Il stopnia
na kierunku psychologia.

W okresie objetym kontrolg z porad w Punkcie Konsultacyjnym ds. ofiar przemocy
skorzystato 7 osoéb. (zal. Nr 4).

W okresie objetym kontrolg Oérodek prowadzit interwencje w zakresie przemocy
W rodzinie poprzez dziatania pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku, przy
wsparciu Policji. Pracownicy Osrodka prowadzili interwencje w godzinach pracy Osrodka
W jego siedzibie oraz w miejscu zamieszkania klientow.

W trakcie kontroli sprawdzono wszystkie teczki osobowe rodzin, wobec ktérych
Osrodek prowadzit interwencje, w okresie objetym kontrolg, w zwigzku z przemocyg
w rodzinie. W dokumentach rodzin prowadzonych przed powolaniem Zespoiu
Interdyscyplinarnego (14 teczek) znajdowaly sie liczne uchybienia w postaci: nie zakiadania
,Niebieskich Kart” klientom z powodu nie wyrazania przez nich na to zgody oraz braku
dokumentowania podejmowanych dziatan. W trakcie wykonywania czynnosci kontrolnych
p. 0. Kierownik Osrodka zobowiagzat sie do uzupetnienia dokumentacji. Zostato to wykonane
niezwtocznie, o czym kontrolujgcy zostali powiadomieni pismem Osrodka z dnia 15 lutego
2012 r. nr OPS.K.082.7.2012.MJ, do ktérego byly zataczone kopie uzupetnionej
dokumentacji. (zat. Nr 5). Dokumentacja sporzadzona po powotaniu Zespolu
Interdyscyplinarnego (2 teczki) byta prowadzona w sposéb prawidtowy.

W okresie objetym kontrola z interwencji pracownikéw O$rodka w zwigzku
z przemocg domowg, skorzystato 20 oséb, w tym 12 dzieci.

W wyniku ogledzin stwierdzono, ze pomieszczenia Osrodka gwarantujg wymagany
standard do realizacji zadan poradnictwa oraz interwencji wobec oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie przeprowadzat czynnosci odebrania dziecka
z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka
w zwigzku z przemocg w rodzinie. Osrodek nie wyznaczy!t tez pracownika socjalnego, ktéry
mialby uczestniczy¢é w realizacji tej czynnosci w godzinach innych niz godziny pracy
Osrodka. (zat. Nr 6).

W okresie objetym kontrolg dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocag
w rodzinie byly prowadzone, zgodnie z gminnym Programem przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, przez placowki oswiatowe i koscioty
znajdujace sie na terenie gminy. Zgodnie z wyjasnieniami p. 0. Kierownik Osrodka, w roku
2011 w ramach podnoszenia Swiadomosci mieszkancéw gminy, ukazaly sie artykuly
w ,Krajobrazach Zawadzkiego” [gazeta samorzgdowa gminy Zawadzkie] dotyczgce zjawiska
przemocy w rodzinie, przedstawiajgce dziafalnos¢ Zespolu Int. Ponadto pozyskano plakaty
od F.HU. Cosinus z Zabrza na temat przemocy, ktére umieszczono w miejscach
publicznych, rowniez przy parafiach. W miejscach publicznych (przychodnie lekarskie,
Urzgd Miejski, OPS, szkoly, MOSIR) wyfozono ulotki informujgce o dziafalnosci Punku
Konsultacyjnego ds. przemocy | formach udzielanej w nim pomocy. Poprzez Komisje
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych i Uzaleznien zorganizowano w szkofach wystep
teatrzyku z Krakowa na temat uzaleznien i przemocy dla calych szkdt z udziatem czlonkdéw
Zespofu Int. Czlonek Zespolu Int. - przedstawiciel Komendy Policji w Zawadzkiem -
przeprowadzit 7 prelekcji na temat zapobiegania przemocy, dla 174 uczniéw i 7 nauczycieli
w Publicznym Gimnazjum w Zawadzkiem, Zespole Szkolno-Gimnazjalnym w Zedowicach
oraz w Kielczy. Ponadto w szkofach podstawowych odbyly sie zajecia z programu
L,Bezpieczna szkota” i ,Agresji stop”. W gimnazjum w Zawadzkiem w dniu 1.06.2011 odbyf
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sig happening o przemocy, mfodziez wykonata plakaty na temat i bransoletki z muliny, ktére
rozdawano uczniom opowiadajgcym sie przeciw przemocy. W spotkaniu brat udziaf
przedstawiciel Zespotu Int. Czionek Zespotu Int. - pedagog przeprowadzit 10 pogadanek dla
ucznidow klas gimnazjalnych i VI klas szkoly podstawowej w Kielczy. Na rok 2012
zaplanowane sg podobne prelekcje, pogadanki oraz poczyniono starania o sponsorowane
plakaty i ulotki. Zaplanowano réwniez serie artykuldw do prasy majgcych na celu zwrécenie
uwagi, uwrazliwienie i podnoszenie $wiadomosci mieszkancow gminy w temacie przemocy
domowej.

Osrodek wykonywat nakazane przez prawo dziatania wynikajace z art. 12 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w stosunku do osob, ktére zglosity sie jako ofiary
przemocy w rodzinie.

Ad. 3

W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek
zapewnial osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsca w osrodkach wsparcia.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie kierowat klientéw do osrodka wsparcia.
W razie zaistnienia takiej konieczno$ci (co miato miejsce w latach poprzedzajacych okres
objety kontrolg), klient jest kierowany do Domu Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej ,Barka”,
z siedzibg w Strzelcach Opolskich, przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Strzelcach Opolskich, ktére zabezpiecza w ten sposdb, m.in. mieszkancom gminy
Zawadzkie, miejsca w osrodkach wsparcia.

Ad. 4

W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w gminie
Zawadzkie zostal utworzony zespét interdyscyplinarny.

Zespot interdyscyplinarny w gminie Zawadzkie zostat utworzony uchwatg nr IX/63/11
Rady Miejskiej w Zawadzkiem z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie trybu i sposobu
powotywania i odwotywania cztonkéw zespolu interdyscyplinarnego oraz szczegoétowych
warunkéw jego funkcjonowania oraz zarzgdzeniem nr 99/XX1/2011 Burmistrza Zawadzkiego
z dnia 26 lipca 2011 t. w sprawie powotania Gminnego Zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Jego organizacje okresla Regulamin bedacy
zatgcznikiem do w/w zarzgdzenia. (zat. Nr 7).

W okresie objetym kontrolg zespét interdyscyplinarny zostat utworzony i rozpoczat
dziatalnosé. Wybrano Przewodniczacego zespotu, zawarto porozumienia z instytucjami,
ktérych przedstawiciele weszli w sktad zespotu, osoby te zlozyly stosowne o$wiadczenia
o zachowaniu poufnosci informaciji, ktére uzyskajg przy realizacji zadan zespotu.

W okresie objetym kontrolg odbyly sie trzy spotkania zespotu i utworzono jedng
grupe robocza, co potwierdzajg protokoly ze spotkan zespotu. (zat. Nr 8).

Podstawy dokonanych ustalen
Kontrole przeprowadzono w oparciu o nastepujgce akty prawne:

o Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
z 2005 r., Nr 180, poz. 1493 z pézn. zm.).

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzeénia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2011 r. Nr 209,
poz. 1245).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca
2011 r. w sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania
dziecka z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka
w zwigzku z przemocg w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 81, poz. 448).
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Czynnosci kontrolne przeprowadzono w oparciu o analize wszystkich dokumentéw
przedtozonych przez Osrodek oraz ustne i pisemne (w formie elektronicznej) wyjasnienia p.
0. Kierownik Oérodka. Dokonano réwniez analizy akt osobowych, w celu ustalenia
kwalifikacji kadry pracownicze] oraz dokonano osobistych ogledzin warunkéw lokalowych.

Stosownie do § 17 ust. 7 rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126 poz.718) poprzez zamieszczenie
w  protokole kontroli nizej wymienionych zapiséw pouczono kierownika podmiotu
kontrolowanego o przystugujacych mu prawach w zwigzku z przeprowadzong kontrola:
e protokdt podpisujg i parafujg na kazdej stronie kontrolujacy i kierownik podmiotu
kontrolowanego (lub osoba przez niego upowazniona). Protokét kontroli podpisuje
sig w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

* kierownikowi podmiotu Kkontrolowanego (lub osobie przez niego upowaznionej)
przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu  kontroli,
umotywowanych zastrzezen do ustaleri w nim zawartych. Zastrzezenia zgtasza sie
na pismie do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej w Opolskim Urzedzie
Wojewddzkim w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli do podpisania,

e Kkierownik podmiotu kontrolowanego (lub osoba przez niego upowazniona) moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli skiadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania
protokotu kontroli przez kierownika podmiotu kontrolowanego (lub osobe przez niego
upowazniong) nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu kontroli przez
kontrolujacego i sporzadzenia wystapienia pokontrolnego.

Protokét sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
egzemplarz dorgczono kierownikowi podmiotu kontrolowanego (lub osobie przez niego
upowaznionej) w dniu 92022003« /

Kontrolg wpisano do ksigzki / rejestru kontroli prowadzonej / prowadzonego
w podmiocie kontrolowanym pod poz. nr 1/2012.

(data i miejsce sporzadzenia protokotu)

Slarszy ktOl'
P Baerownika
: miodka Pomocy Spoleczne;
Mafibla Puda e
Starszy Inspektor i  SPMEEVEE
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Michal Ozon
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(pieczatki imienne i podpisy kontrolujgcych) (pieczatka imienna kierownika podmiotu
kontrolowanego/ osoby upowaznionej,
data i miejsce podpisania)
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