Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi dotyczace systemu gospodarowania odpadami komunalnymi
w gminie Zawadzkie od 1 grudnia 2023 r.

1. Mieszkancy nie otrzymali harmonogramoéw odbioru odpadéw. Czy byly rozdawane?

Odpowiedz:
Tak, Spdtka Czysty Region dostarczata harmonogramy do wszystkich wtascicieli nieruchomosci jednorodzinnych. Harmonogramy byty wktadane do skrzynek
pocztowych, a w przypadku braku skrzynki pocztowej przy furtce, harmonogramy byty wsuwane do ogrodzenia lub pod klape pojemnika.
Informujemy, ze aktualne harmonogramy odbioru odpadéw dostepne sg na:
. stronie internetowej Zwigzku Miedzygminnego ,,Czysty Region” https://www.czystyregion.pl/Harmonogramy ,
e  stronie internetowej gminy Zawadzkie https://zawadzkie.pl/2847/512/eko-zaw.html ,
e w aplikacji mobilnej Gmina Zawadzkie,
e  w Urzedzie Miejskim (pok. 111).

2. Najaki nr rachunku nalezy wptaca¢ optate za gospodarowanie odpadami od miesigca grudnia 2023 r.?
Co z wptatami, ktore zostaly przekazane Spétce ,,ZAW-KOM’?

Odpowiedz:

Kazdy wiasciciel nieruchomosci powinien otrzyma¢ drogg listowng od Zwigzku Miedzygminnego ,Czysty Region” informacje
o indywidualnym rachunku bankowym, na ktoéry nalezy dokonywac optaty za gospodarowanie odpadami. Optate nalezy uiszcza¢ zawsze do ostatniego dnia
miesigca, za miesigc ktérego dotyczy ( np. za grudzien do 31 grudnia).

Whtaty, ktore zostaty przekazane do Spétki ,ZAW-KOM” (nadptaty) zwracane sg mieszkancom przez Spotke, zgodnie z przestang mieszkancom pisemng
informacja.

W przypadku dokonania przelewu na dotychczasowy rachunek bankowy w miesigcu grudniu br., wptaty te automatycznie wracaty na konto mieszkanca,
gdyz z dniem 30 listopada br. wszystkie dotychczasowe indywidualne rachunki bankowe zostaty zamkniete.

3. Kiedy bedzie uruchomiony Punkt Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych (PSZOK)?

Odpowiedz:
Zwigzek Miedzygminny ,Czysty Region” przewiduje uruchomienie PSZOK od kwietnia 2024 r.

4. Na stronie internetowej Urzedu brak aktualnych informacji dot. systemu gospodarowania odpadami.

Odpowiedz:

Informacje na temat funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi znajdujg sie na stronie internetowej gminy Zawadzkie w zaktadce
EKOZ-ZAW (w tym aktualne harmonogramy) oraz zamieszczane w aplikacji mobilnej. Aktualnie przygotowywana jest informacja w zakresie biezgcego
funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami w gminie, ktéra zostanie niezwlocznie zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej
(www.bip.zawadzkie.pl ) w zaktadce Gospodarka odpadami oraz zamieszczona na stronie gminy w zaktadce Aktualnosci.

5. Co z osobami, ktére nie ztozyly deklaracji?

Odpowiedz:
Deklaracje w dalszym ciggu sg przyjmowane przez pracownikow tut. Urzedu. W przypadku, gdy deklaracja nie zostanie ztozona, nieruchomosé nie zostanie
wyposazona w pojemniki na odpady i w worki.

6. Czy w przypadku nieoznakowanych przez Zwigzek Migdzygminny ,,Czysty Region” pojemnikow na odpady zmieszane, po ich opréznieniu
mozna gromadzié¢ w nich odpady?

Odpowiedz:
Tak, mozna w tych pojemnikach gromadzi¢ odpady.

7. Dlaczego po odebraniu workéw z tworzywami sztucznymi, firma nie zostawia nowych workéw?

Odpowiedz:

W obecnym systemie worki nie bedg przekazywane przez firme. Nalezy korzysta¢ z workdw, ktére byly przekazywane mieszkarncom na caty rok dla kazdego
zadeklarowanego mieszkanca. W przypadku, gdy liczba przekazanych workow jest niewystarczajgca, mozna zgtosi¢ sie po dodatkowe worki do Urzedu
Miejskiego (pok. 111) lub wykorzysta¢ worki od poprzednich operatoréw.

8. Gdzie zgtaszac¢ reklamacje w przypadku nieodebranych odpadow?

Odpowiedz:

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Zwigzku Miedzygminnego ,,Czysty Region” tel. 77 446 11 90 lub 77 446 11 93 lub 77 446 11 97 lub za posrednictwem
aplikacji eBOK https://lebok.czystyregion.pl/ lub do Urzedu Miejskiego w Zawadzkiem, tel. 77 462 31 40, osobiscie (pok.111) lub drogg mailowg na adres;
odpady@zawadzkie.pl .

9. Gdzie nalezy zgtasza¢ niewystarczajacy ilos¢ pojemnikéw w zabudowie wielolokalowej?

Odpowiedz:
Zgtoszenia nalezy dokonywa¢ zgodnie z informacjg zawartg w pkt. 8
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10. Jaka jest czestotliwos¢ odbioru odpadéw zmieszanych w zabudowie wielolokalowej, a jaka byta do tej pory?

Odpowiedz:
Czestotliwos¢ odbioru odpadéw w zabudowie wielolokalowej przedstawiono w ponizszej tabeli:
Rodzaj odpadu Czestotliwos¢ odbioru
Do 30.11.2023 r. Od 1.12.2024 r.
Odpady zmieszane nie rzadziej niz 1 raz na tydzien a) w okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika - nie rzadziej

niz jeden raz na tydzien,
b) w okresie od 1 listopada do 31 marca — nie rzadziej niz
raz na dwa tygodnie;

Metale i tworzywa sztuczne | nie rzadziej niz 2 razy w miesigcu nie rzadziej niz jeden raz na dwa tygodnie

Papier nie rzadziej niz 2 razy w miesigcu nie rzadziej niz jeden raz na miesigc

szkio nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu nie rzadziej niz jeden raz na miesigc

Bioodpady a) w okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika — nie | a) w okresie od 1 kwietnia do 30 listopada — jeden raz na
rzadziej niz 1 raz na tydzien, tydzien,
b) w okresie od 1 listopada do 31 marca —nie rzadziej niz | b) w okresie od 1 grudnia do 31 marca — jeden raz na
1 raz na miesiac; miesiac;

Popiét W okresie zimowym ( od 1 pazdziernika do 30 | w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia dwa razy na zgtoszenie

kwietnia) — nie rzadziej niz co dwa tygodnie, natomiast | Wynikajace ) .

W pozostatvm okresie nie rzadziei niz ieden raz na dwa | 2 zatgcznika nr 3 do Regulaminu, w pozostatym okresie raz
.p . y Jniz) na dwa tygodnie

miesigce

11. Gdzie znajduje sie regulamin utrzymania czystosci i porzadku ,,Czystego Regionu” ?

Odpowiedz:

Regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie Zwigzku Migdzygminnego ,Czysty Region” w Kedzierzynie-Kozlu dostepny jest na stronie Zwigzku
pod adresem https://www.czystyregion.pl/obowiazujace-akty-prawne oraz dodatkowo zostanie zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej w zaktadce
Gospodarka odpadami.

12. W jakim terminie s3g rozpatrywane reklamacje?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami §8 ust. 3 uchwaty Nr LXXIV/15/2020 Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego ,Czysty Region” z siedzibg

w Kedzierzynie-KoZzlu z dnia 20 pazdziernika 2020 r. w sprawie okreslenia szczegotowego sposobu i zakresu Swiadczenia
ustug w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadéw w zamian
za uiszczong przez wiasciciela nieruchomosci opftate za gospodarowanie odpadami  komunalnymi Biuro  Zwigzku udziela

pisemnej odpowiedzi na pisemne lub elektroniczne zgtoszenia, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
zgtoszenie wptyneto do siedziby Biura Zwigzku.

13. Kiedy bedzie zakonczone czipowanie kubtéw i dostarczenie pojemnikéw na BIO oraz workéw?

Odpowiedz:
Zgodnie z uzyskang pisemng informacjg od Spdkki ,Czysty Region”, dostarczanie i znakowanie pojemnikébw oraz = workow
zostanie ukonczone w dniu 13.12.2023 r.

14. Jesli dostarczony pakiet workéw bedzie niewystarczajacy, czy mozna wystawi¢ odpady w innych workach?

Odpowiedz:
Tak, mozna wystawic w workach, kidére pozostaly od poprzednich operatoréow badz zgtosi¢é sie do Urzedu po dodatkowe worki,
ktore beda wydawane nieodpfatnie (zgodnie z informacjg zawarta w pkt. 7).

15. Co z pojemnikami, ktére nie zostaly odebrane przez firme Wywoéz Nieczystosci oraz Przewéz tadunkéw Wiestaw Strach lub nie zostaty
oznakowane przez Zwigzek Miedzygminny ‘Czysty Region”?

Odpowiedz:
W tym przypadku pojemniki na odpady nalezy wystawi¢ przed posesje w celu ich oznakowania badz odebrania przez dotychczasowego operatora.

16. Jaka jest czgstotliwos¢ odbioru odpadéw BIO w zabudowie jednorodzinnej?

Odpowiedz:

W zabudowie jednorodzinnej bioodpady odbierane bedg z nastepujgca czestotliwoscia:
e wokresie od 1 kwietnia do 30 listopada —raz na dwa tygodnie,

e  wokresie od 1 grudnia do 31 marca — raz na dwa miesigce.

17. Kiedy beda dostarczane harmonogramy odbioru odpadéw komunalnych na 2024 r.

Odpowiedz:
Harmonogramy na 2024 r. bedg dostarczane przez Spoétke ,Czysty Region” do korica br.
Ponadto harmonogramy bedg dostepne tak jak dotychczas na:
e  stronie internetowej Zwigzku Migdzygminnego ,Czysty Region” https://www.czystyregion.pl/Harmonogramy ,
e  stronie internetowej gminy Zawadzkie https://zawadzkie.pl/2847/512/eko-zaw.html ,
o w aplikacji mobilnej Gmina Zawadzkie,
e w Urzedzie Miejskim (pok. 111).

18. Czy dodatkowe pojemniki na odpady beda dostarczane przez Zwiazek ,,Czysty Region” odptatnie?

Odpowiedz:
Pojemniki beda dostarczane nieodptatnie. Zawadzkie, 13.12.2023 r.
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