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Znak sprawy

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERTY

W zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$énia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) zwracamy sie z zaproszeniem do ztozenia oferty na Swiadczenie
nizej opisanych dostaw / ustug / robét budowlanych, ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000 zt
netto.

1. Zamawiajacy : Gmina Zawadzkie ul. Debowa 13, 47-120 Zawadzkie
2. Przedmiot zaméwienia : zakup systemu serwis desk, systemu skaner sieci + zarzadzanie
urzgdzeniami USB
Termin realizacji zamowienia 29.07.2022 r.
4. Kryterium oceny ofert jest:
a) Cena —waga 100 %
b) e — waga ~ %

(nazwa kryterium, w przypadku gdy cena nie jest jedynym kryterium oceny)

w

5. Inne istotne warunki zaméwienia:

Modut 1. - Baza konfiguracji komputeréw oraz oprogramowania
Wymagana funkcjonalnos¢:

e automatyczne skanowanie konfiguracji sprzetowej zarejestrowanych stanowisk,
e odczyt informacji na temat zainstalowanego systemu operacyjnego,

e cykliczna identyfikacja i inwentaryzacja zainstalowanego oprogramowania,

e skaner plikdw (np. tresci multimedialne),

e analiza zmian i wykrywanie réznic w sprzecie oraz oprogramowaniu,

e odczyt statusu aktywnosci stanowisk (on-line/off-line),

e logowanie czasu wigczenia/wytgczenia PC,

e kreator oraz wydruk kartoteki stanowiska,

e monitoring kluczowych parametréw stanowiska (obcigzenie CPU, RAM, HDD),

e wbudowane raporty inwentaryzacyjne.

Modut 2 - ServiceDesk

Wymagana funkcjonalnos¢:
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° rejestracja zgtoszen serwisowych od uzytkownikéw

° dedykowane panele www: inzynier, manager, uzytkownik

° wtasna kategoryzacja zgtoszen

° kreator wygladu formularza zgtoszenia dla wybranych kategorii
° automatyczne przydzielanie opiekuna zgtoszenia

° definiowanie listy statusdw oraz priorytetéw

° okreslanie oraz analiza czaséw SLA

° petna obstuga zgtoszen z poziomu dowolnej przegladarki WWW
° szablony powiadomien (mail, sms)

° obstuga dedykowanych linii wsparcia (przekazywanie zgtoszen)
° baza firm serwisowych

° tworzenie bazy wiedzy dla uzytkownikéw

° panel ogtoszen

° kreator ankiet

° automatyczna rejestracja zgtoszen przez wiadomosci e-mail

° integracja z modutem Zarzadzania Zasobami

Modut 3 - Monitoring sieci LAN

Wymagana funkcjonalno$¢:

° skanowanie wybranych podsieci

° rozpoznawanie nazw oraz typéw urzadzen

o odczyt stanu urzadzen (on-line/off-line)

° mapa sieci (wraz z graficznym rozmieszczeniem urzadzen)
° odczyt otwartych portow

° odczyt uruchomionych ustug

° monitoring aktywnosci urzadzen (alerter)

° zarzadzanie urzadzeniami przez http/https/SSH/Telnet
Modut 4 - Blokada portow USB
Wymagana funkcjonalnosé:

e Mozliwos¢ utworzenia listy zaufanych urzadzen klasy USB Storage (np. dyski zewnetrzne,
pendrive) oraz okreslenia na ktérych stanowiskach uzytkownikéw beda aktywne

6. Sposoéb przygotowania oferty.
Oferte nalezy sporzgdzi¢ na zatgczonym formularzu ofertowym.
Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, komputerze,
niescieralnym atramentem lub dtugopisem.
Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniona.
W przypadku skfadania oferty w siedzibie zamawiajgcego lub poczta, na kopercie nalezy umiescic¢
napis "Oferta na zakup systemu serwis desk, systemu skaner sieci + zarzgdzania urzgdzeniami
usB”.
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7. Miejsce i termin ztozenia oferty.
Oferte ztozy¢ mozna osobiécie u zamawiajacego pok. 101, pocztg, pocztg elektroniczng na adres
it@zawadzkie.pl lub faksem pod nr 77 46 23 133

Dopuszczalne jest przestanie oferty drogg elektroniczng w formie skanu dokumentu.
Oferte ztozy¢ nalezy do dnia 15.07.2022 r. godz. 14:00

Dopuszcza sie uniewaznienie postepowania w kazdym czasie, w szczegolnosci gdy realizacja
zamowienia nie lezy w interesie publicznym.

( podpis pracownika)

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 2 — Wzdér umowy

Zatgcznik nr 3 — Formularz ofertowy wykonawcy

Zatacznik nr 4 — O$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Zatgcznik nr 5 — O$wiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 6 — O$wiadczenie sktadane na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o szczegotowych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing (...)




