Opole, dnia 20 maja 2019 r.

PN.1.431.2.14.2019.EK

160 oy
Pan 200
Mariusz Stachowski e
Burmistrz Zawadzkiego 5 ( (H (1Y)
ul. Debowa 13 by ¢

47-120 Zawadzkie oW . o

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I.  Podstawowe informacje formalnoprawne dotyczace kontroli:
1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miejski w Zawadzkiem, ul. Debowa 13,

47-120 Zawadzkie.

1) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 2096 z poéin. zm.),
zwany dalej k.p.a.

2) Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg
I wnioskow przez organy Gminy Zawadzkie, tj. Burmistrza Zawadzkiego i Rade Miejskg
w Zawadzkiem;

b) okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia 31 marca 2019 roku’.

3) Rodzaj kontroli: problemowa.
4) Tryb kontroli: zwykly.
9) Termin kontroli: 12 kwietnia 2019 roku.
8) Kontrole przeprowadzili:
a) Estera Kotodziej — Inspektor wojewddzki w Oddziale Organizacji, Kontroli i Skarg
Wydziatu Prawnego i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu
- Przewodniczgca zespotu kontrolnego;
b) Daria Dec — Inspektor w Oddziale Organizacji, Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego
i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Opolu — Czlonek zespotu kontrolnego.
7) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Mariusz Stachowski — Burmistrz
Zawadzkiego; na stanowisko Burmistrza zostat wybrany wyborach, ktére odbyty sie w dniu
30 listopada 2014 roku?2.
8) Pracownicy kontrolowanej (nadzorowanej) komoérki organizacyjnej’:

! Ostatnia kontrola w zakresie organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez organy Gminy
Zawadzkiego, zostala przeprowadzona w dniu 18 pazdziernika 2011 roku. Zgodnie z treécig wystapienia pokontrolnego z dnia 21 listopada 2011 roku,
Nr NK.V.431.1.12.2011.AW Gmine Zawadzkie oceniono w przedmiotowym zakresie pozytywnie z uchybieniami. W systemie EZD znajduje sig
wiw wystapienie pokonirolne i odpowiedz na nie, oznaczone jako: Urzad Miejski w Zawadzkiem - Wystapienie pokontrolne [21.11.2011]
i odpowiedz na nie [28.11.2011].pdf

2 W syslemie EZD znajdujg sie dokumenty w wiw sprawie, oznaczone jako: 2014-11.30 Za$wiadczenie MKW ws wyboru Pan Mariusza
Stachowskiego na Burmistrza Zawadzkiego.pdf, 2014-12-01 Obwieszczenie | KW Opole ws wyboru Pan Mariusza Stachowskiego na
Burmistrza Zawadzkiego.pdf i 2014-12.02 Postanowienie Il KW Opole ws zlozenia Slubowania nowo wybranego Burmistrza Zawadzkiego.pdf

3 Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie spraw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw oraz prowadzeniem rejestru skarg i wnioskéw sa:
pracownik zajmujgcy samodzielne stanowisko ds. organizacyjnych i obslugi sekretariatu Urzedu Miejskiego w Zawadzkiem — co ma potwierdzenie
w zakresie czynnosci z dnia 4 lipca 2014 roku i pracownik zajmujacy samodzielne stanowisko ds. obslugi Biura Rady Miejskie] Urzedu Miejskiego
w Zawadzkiem — co ma potwierdzenie w zakresie czynnoscl z dnia 24 maja 2018 roku. Biezgoy nadzor w tym zakresie prowadzi Sekretarz Gminy
Zawadzkie — co ma potwierdzenie w zakresie czynnosci z dnia 2 listopada 2011 roku. W systemie EZD znajdujg sie dokumenty w tej sprawie,
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a) Sekretarz Gminy Zawadzkie;
b) Pracownik zatrudniony na samodzielnym stanowisku ds. organizacyjnych i obstugi
sekretariatu Urzedu Miejskiego w Zawadzkiem;

¢) Pracownik zatrudniony na samodzielnym stanowisku ds. obstugi Biura Rady Miejskiej
w Urzedzie Miejskim w Zawadzkiem.

Il.  Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustaleri, na ktérych zostata oparta.

1. Kontroli zostaty poddane wszystkie zatatwione skargi i wnioski w okresie od 1 stycznia
2014 roku do 31 marca 2019 roku tj. 14 skarg (w przypadku dwoéch skarg, skarzacy je ponowili)
i 2 wnioski (14 spraw)*. Skany wszystkich skarg i wnioskéw wraz z odpowiedziami na nie oraz cata
dokumentacjg z nimi zwigzang, przestane przez Urzad Miejski w Zawadzkiem, stanowig akta
kontroli®.

Rozpatrujgc skargi i wnioski — 10 skarg uznano za nieuzasadnione®, 1 skarge
pozostawiono bez rozpoznania’, 3 skargi przekazano zgodnie z wlasciwos$cia?, a 2 wnioski
zafatwiono pozytywnie®. Stwierdzono, Zze wszystkie zalatwione skargi i wnioski wplynety
bezposrednio od skarzgcych i wnioskodawcow.

Analiza tematyczna zatatwionych skarg pozwala stwierdzié¢, ze dotyczyly one m.in.:
dziatalnosci Dyrektora Gminnego Os$rodka Sportu i Turystyki w Zawadzkiem, bezczynnosci
Burmistrza Zawadzkiego w zakresie uzbrojenia dziatki w wodociag i kanalizacje, nieprawidtowych
dziatan w zakresie gromadzenia dokumentéw potrzebnych w celu dokonania wycinki drzew,
nieterminowego zatatwiania spraw a takze dziatan pracownikéw: Referatu Gospodarki
Nieruchomosciami, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska, samodzielnego referenta ds.
administracyjnych oraz nauczyciela Publicznej Szkoty Podstawowej w Zawadzkiem i pracownika
Os$rodka Pomocy Spotecznej. Zatatwione wnioski dotyczyly natomiast zadan inwestycyjnych
w zakresie drogownictwa oraz kwestii podjecia uchwaly o wyrazéniu zgody na wyodrebnienie
funduszu soleckiego.

2. Na podstawie informacji wywieszonej w budynku Urzedu Miejskiego w Zawadzkiem,
ustalono, ze Burmistrz Zawadzkiego przyjmuje interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw w kazdy
poniedziatek w godzinach od 15.00 do 17.00. Informacja w tym zakresie — stosownie do tresci
art. 253 § 2 i 4 kp.a. - jest wywieszona w widocznym miejscu, w siedzibie Urzedu'®. Prawidlowo
— stosownie do tresci art. 253 § 3 k.p.a. — dni i godziny przyjeé poWinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywaé
sig w ustalonym dniu, po godzinach pracy?.

3. W Urzedzie Miejskim w Zawadzkiem zasady i tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz
zalatwiania skarg i wnioskéw ogélnie regulujg zmienione zapisy Statutu Gminy Zawadzkie z dnia
29 pazdziernika 2018 roku [Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji, Rozdziat 6, § 81-85]
oraz szczegdtowo - zapisy Zarzgdzenia Burmistrza Zawadzkiego z dnia 6 sierpnia 2014 roku
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw?2.

oznaczone jako: 2014-07-04 Zakres czynnosci pracownika zajmujgcego samodzielne stanowisko ds, organizacyjnych.pdf, 2018-05-24 Zakres
czynnosci pracownika - Pelnomocnika ds. informacji niejawnych.pdf oraz 2011-11-02 Zakres czynnosci Sekretarza Gminy Zawadzkie.pdf

* Powyzsza liczba skarg zostala podana w odpowiedzi na analize przedkontrolng i stwierdzona w wyniku przeprowadzonej kontroli. Wiw odpowiedZ
znajduje sig w systemie EZD i zostala oznaczona jako skany: Odpowiedz Burmistrza Zawadzkiego z dnia 5 marca 2019 roku o Nr BM.0147.4.2019
na pismo Wojewody Opolskiego w sprawie analizy przedkontrolnej z dnia 7 lutego 2019 roku o Nr PN.1.431,2.14.2019.5J (ePUAP) - Czes¢ 1-8
(ePUAP)

§ Wszyslkie skargi zlozone w Urzedzie Miejskim w ZawadzKiem znajdujg sig w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: 1, Wniosek Nr 05.1510.1.2014
(ZPK.7021.31.2014).pdf, 2. Sprawa Nr 0S.1510.2.2014 (dwie skargi).pdf, 3. Skarga Nr 05.1510.3.2014.pdf, 4. Skarga Nr 0S.1510.4.2014.pdf,
6. Wniosek Nr 05.1510.5.2014 (ZPK.7021.54.2014).pdf, 6. Skarga Nr 0S.1510.6.2014.pdf, 7. Skarga Nr 0S.1511.1.2015.pdf, 8. Skarga Nr
0S.1.1611.1,2016.pdf, 9. Skarga Nr 0S.1510.1.2016.pdf, 10. Sprawa Nr 0S.1510.2.2016 (dwie skargi).pdf, 11. Skarga Nr 08.,1510.1.2017.pdf,
12, Skarga Nr 08.1611.1.2017.pdf, 13. Skarga Nr 0S.1511.1.2018.pdf | 14, Skarga Nr OW.1510.1.2018.pdf

& Znaki spraw 10 skarg uznanych za nieuzasadnione: 08.1510.2.2014 (dwie skargi), 085.1510.3.2014, 0S.1510.4.2014, 05.1510.6.2014,
08.1510.1.2016, 05.1510.2,2018 (dwie skargi), 05.1510.1.2017 i 0S.1511.1.2017

7 Znak sprawy 1 skargi pozostawionej bez rozpoznania z powodu nieudzielenia wyjasnier: OW.1510.1.2018

® Znaki spraw 3 skarg przekazanych zgodnie z wlasciwoscia: 05.1511.1.2015, 0S.1.1611.1.2016 | 05.1511.1.2018

® Znaki spraw 2 wnioskéw zalatwionych pozytywnie: 08.1510.1.2014 (ZPK.7021.31.2014) i 05.1510.5.2014 (ZPK.7021.54.2014)

19 Zdjgcia informacji znajduja sig w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: Fotografie tabliczek ws skarg i wnioskéw w UM Zawadzkie.pdf

! Urzad Miejski w Zawadzkiem pracuje: w pon. w godz.: 8.00 — 17.00, wt. - czw. w godz.: 7.00 - 15.00, aw ptw godz.: 7.00-14.00.

2 W systemie EZD znajdujg sig regulacje w tym zakresie (zmiany w statucie | zarzadzenie Burmistrza Zawadzkiego w zakresie skarg i wnioskéw)
i oznaczene sq jako: 2018-10-29 Uchwala Nr XVI.411.18 RM ZawadzKiego ws zmiany uchwaly Statutu Gminy Zawadzkie.pdf i 2014-08-08
Zarzadzenie Nr 812,XXIV.2014 Burmistrza Zawadzkiego ws zatatwiania skarg i wnioskéw.pdf
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Prowadzeniem spraw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg, wnioskow i petycji oraz
prowadzeniem rejestru skarg i wnioskow zajmuja sie pracownicy zajmujgcy: samodzielne stanowisko
ds. organizacyjnych i obslugi sekretariatu Urzedu Miejskiego w Zawadzkiem oraz samodzielne
stanowisko ds. obstugi Biura Rady Miejskiej (pracownik petnigcy m.in. zastepstwo za pracownika
na samodzielnym stanowisku ds. organizacyjnych i obstugi sekretariatu). Nadzér nad prowadzeniem
rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywaniem skarg i wnioskéw sprawuje Sekretarz Gminy
Zawadzkie 2,

4. Wykonujgc czynnosci kontrolne stwierdzono, ze wszystkie skargi i wnioski zatatwione przez
Urzad Miejski w Zawadzkiem byly rejestrowane w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw!3,
Ustalono rowniez, Zze wszystkie akta skarg i wnioskow rozpatrywanych przez Burmistrza
Zawadzkiego oraz Rade Miejskg w Zawadzkiem sg przechowywane prawidlowo - razem
w komplecie, w jednej teczce aktowej, a znaki ich spraw — z dwoma wyjgtkami — sg prawidtowo
oznaczone symbolami: ,1510" — Skargi i wnioski zafatwiane bezpo$rednio (w tym na jednostki
podlegte) i ,1511" — Skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wediug wiasciwosci. Takie
dziatanie jest zgodne z trecig art. 254 kp.a., ktory nakazuje, aby wszystkie skargi i wnioski
— skladane i przekazywane do organéw samorzadu terytorialnego oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty — rejestrowaé i przechowywaé w sposdb utatwiajgcy kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdinych skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na skargach zamieszczano adnotacje
o datach ich wptywu do Urzedu. Prawidlowo przeprowadzano oraz dokumentowano przebieg
postepowan wyjasniajgcych.

W badanym okresie nie stwierdzono famania przepisu prawa wynikajgcego z art. 229 pkt
3 kp.a. Kontrolujgcy ustalili, ze 6 na 9 uchwat Rady Miejskiej w Zawadzkiem w sprawie
rozpatrzenia skarg zawierato petng podstawe prawng tj. wskazanie kompetencji Rady poprzez
powotanie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym
(tj. Dz.U. z 2019 r.,, poz. 506). Wszystkie uchwaly'* byly takze prawidlowo zanonimizowane
| prawidtowo opublikowane - bez podawania danych osobowych (imienia i nazwiska) skarzacych
- na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Zawadzkiem.
Wytgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych — na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1330 z poézn.
zm.) - jest realizowane prawidtowo.

Dziatanie takie jest rowniez zgodne z trescig art. 225 § 1 i 2 kp.a.’s | Decyzjg
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Warszawie z dnia 23 lipca 2009 roku
o Nr DOLiS/DEC-698/09, wedtug ktérej uchwaty w sprawie zatatwienia skarg, publikowane
w Biuletynach Informacji Publicznych urzedéw, powinny byé anonimizowane w zakresie imienia
i nazwiska oséb skarzgcych.

Wymogi w sprawie anonimizacji skarg, a takze zamieszczania klauzuli informacyjnych dla
skarzgcych aktualnie stawia przede wszystkim Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogdine Rozporzadzenie o Ochronie Danych] (Dz.Urz.UE.L

12 Skan Centralnego Rejestru Skarg | Wnioskow Urzgdu Miejskiego w Zawadzkiem znajduje sig w systemie EZD i oznaczony jest jako: 2019-03-05 Centralny
rejestr skarg i wnioskéw w Urzedzie Migjskim w Zawadzkiem [1.01.2014-28,02.2019].pdf

!4 Skany dziewigciu uchwal zawlerajacych kompletne podstawy prawne oraz prawidlowo zanonimizowane oraz opublikowane — bez podawania
danych osobowych (imlenia i nazwiska) skarzgcych — znajduja sie w systemie EZD i oznaczone sq jako: 2014-03-31 Uchwala Nr XL1.412.14 RM
w Zawadzkiem ws skargi na dzialalno$¢ Burmistrza [zanonimizowana].pdf; 2014-03-31 Uchwala Nr XL1.413.14 RM Zawadzkiego ws skargi
na Dyrektora GOSIT [zanonimizowana].pdf; 2014-05-28 Uchwala Nr XLIIL.426.14 RM w Zawadzkiem ws skargi na Dyrektora GOSIT
[zanonimizowana).pdf; 2014-08-25 Uchwala Nr XLV.450.14 RM w Zawadzkiem ws skargi na Dyrektora GOSIT [zanonimizowana].pdf;
2017-01-30 Uchwala Nr XXVI1.259.17 RM w Zawadzkiem ws skargi na Burmistrza [zanonimizowana].pdf; 2017-03-27 Uchwala Nr
XXVIII.279.17 RM w Zawadzkiem ws skargl na Burmistrza [zanonimizowana].pdf; 2017-06-26 Uchwata Nr XXXI1.300.17 RM w Zawadzkiem
ws skargi na Burmistrza [zanonimizowana].pdf; 2017-06-26 Uchwala Nr XXXI.305.17 RM w Zawadzklem ws przekazania skargi
[zanonimizowana].pdf; 2017.08-28 Uchwala Nr XXXI1.312.17 RM w Zawadzkiem ws skargi na Przewodniczacego [zanonimizowana).pdf

s Nikt nie moze byé narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powoedu ziozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do
publikacji o znamionach skargi fub wniosku, jezeli dzialal w granicach prawem dozwolonych. Organy paristwowe, organy jednostek samorzgdu
terytorialnego i inne organy samorzgqdowe oraz organy organizacji spolecznych sa obowigzane przeciwdzialaé hamowaniu Krytyki i innym dziataniom
ograniczajacym prawo do skladania skarg i wnioskéw Jub dostarczania informacji — do publikacji — o znamionach skargi lub wniosku.
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Nr 119, str. 1) oraz znowelizowany Kodeks postepowania administracyjnego, ktéry wprowadza
z dniem 4 maja 2019 r. zmiany w tym zakresie w art. 226, art. 231 i art. 236 k.p.a.1®

5. Analizujac catg dokumentacje skargowo - wnioskowg za okres od dnia 1 stycznia 2014

roku do dnia 31 marca 2019 roku kontrolerzy stwierdzili nastepujgce nieprawidtowosci:
1) skargi o Nr 0S.1510.2.2016 i 0S.1510.1.2017"7 zostaty zalatwione po terminie;

Ponowiona skarga od tego samego skarzgcego o Nr 0S.1510.2.2016 wplyngta do Urzedu
Miejskiego w Zawadzkiem w dniu 22 lutego 2017 roku. Pismem z dnia 28 lutego 2017 roku
przedtuzono termin jej zatatwienia do dnia 27 marca 2017 roku, na ktéry zaplanowano sesje
Rady Miejskiej w Zawadzkiem. Odpowiedz wystano w dniu 29 marca 2017 roku, po uplywie
wyznaczonego terminu.

Skarga Nr 0S.1510.1.2017 wplyneta do Urzedu Miejskiego w Zawadzkiem w dniu
26 maja 2017 roku. Pismem z dnia 1 czerwca 2017roku przedtuzono termin zatatwienia skargi
do dnia 26 czerwca 2017 roku, na ktéry zaplanowano termin sesji Rady Miejskiej. Odpowiedz
wystano w dniu 27 czerwca 2017 roku, jeden dzien po wyznaczonym terminie.

W powyzszych przypadkach przekroczono ustawowy — zgodny z art. 237 § 1 kp.a.
— termin na ich zatatwienie.

Zgodnie z art. 237 § 1 kp.a., skargi zatatwia si¢ w ciggu jednego miesigca. Jezeli jednak nie
jest to mozliwe, ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, jak
rowniez w sytuacji, kiedy skarga rozpatrywana jest przez rade miejskg (organ kolegialny) na
sesjach rady, nalezy przed — uplywem miesigca — zawiadomi¢ skarzgcego na podstawie
art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 kp.a. o przyczynach zwioki i wskazac nowy, doktadny
termin zatatwienia skargi oraz pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a."®
Ustalajgc konkretny termin jej zatatwienia, nalezy uwzgledni¢ dzier sesji rady oraz czynnosci
materialno-techniczne potrzebne do sporzadzenia i wystania odpowiedzi. To data wystania
odpowiedzi dla skarzgcego, a nie data sesji rady jest datg ostatecznego zatatwienia skargi.

2) w pismie przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi o Nr 0S.1510.1.2017'" nie zawarto

pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a., ktéry normuje

problematyke zwalczania bezczynnosci organu (niezatatwienia sprawy w terminie) oraz
przewlekto$ci postepowania. Przepis ten obowigzuje w obecnym brzmieniu od dnia 1 czerwca
2017 r. '

3) podawano nieodpowiednie podstawy prawne, badz nie podawano ich-w ogéle:

a) w odpowiedzi na wnioski o Nr 0S.1510.1.2014 (ZPK.7021.31.2014) i 0S.1510.5.2014
(ZPK.7021.54.2014)%° wskazano nieprawidtowg podstawe prawng, tj. art 223 § 1 kp a.
w zwigzku z art. 247 k.p.a. zamiast art. 244§ 2 k.p.a.;

b) przy przekazaniu skarg o Nr 0S.1510.2.2016 i 08.1511.1.20‘1721 zgodnie z wiasciwoscig
powotano nieprawidiowg podstawe prawng, tj. art. 234 k.p.a., zamiast art. 231 k.p.a.,
ewentualnie w zwigzku z art. 234 k.p.a.;

16

17

19
20

21

Po art, 228 zostal dodany art. 226a w brzmieniu: ,Arf. 226a. Organy wilasciwe w sprawach skarg i wnioskéw przekazujg informacje, o kiérych mowa
w art, 13 ust. 1 2 rozporzadzenia 2016/679 skarzgcemu lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do lych oséb”. W art. 231
dotychczasows tres¢ ma oznaczy¢ sie jako § 1 i doda¢ § 2 w brzmieniu: .§ 2. Informacje, o kidrych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
2016/679, w zakresie danych przetwarzanych w organie przekazujgcym skarge dolgeza sig do zawiadomienia o przekazaniu skargi”. W art. 236
dotychczasowg tresé ma sie oznaczyé jako § 1 i dodad § 2 | 3 w brzmieniu: ,§2. W przypadku wszczecia, wznowienia postepowania, stwierdzenia
niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany na skutek skargi, o kiérej mowa w art, 233 zdanie drugie lub art. 234 pkt 2 | art, 235, w stosunku
do strony i uczestnika postepowania art. 15 ust. 1 lit. g rozporzadzenia 2016/679 nie stosuje sig. § 3. Na kazdym etapie postepowania, o ktérym
mowa w § 2, skarzgcy moze, zezwoli¢ organowi na udostepnienie swoich danych stronie postgpowania”.

Dowéd: powyzsze skany skarg znajduja sig w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: 10, Skarga Nr 05.1510.2.2016.pdf (dwie skargl) i 11. Skarga
Nr 08.1510.1.2017.pdf
Stosownie do ftresci art, 35 § 3 kp.a., zalatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno nastapié nie pdZniej niz w ciggu miesigca,
a sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie péZniej niz w ciggu dwoch miesigey od dnia wszczecia postepowania. Zgodnie z art. 38 § 1 k.p.a.,
o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomié strony, podajgc przyczyny zwloki,
wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Wedlug art. 37 § 1, 2 i 3 k.p.a., stronie sluzy prawo
do wniesienia ponaglenia, jezeli: nie zalatwiono sprawy w terminie okreslonym w art. 35 lub przepisach szczegélnych ani w terminie wskazanym
zgadnie z art, 36 § 1 (bezozynno$¢) lub postepowanie jest prowadzone diuzej niz jest to niezbedne do zalatwienia sprawy (przewleklos¢).Ponaglenie
powinno zawieraé uzasadnienie i wnosi sig je do organu wyzszego stopnia za poérednictwem organu prowadzgcego postepowanie (np.: do Rady
Miejskiej w Zawadzkiem >> ponaglenie na Burmistrza Zawadzkiego lub do Wojewody >> ponaglenie na Rade Misjskg w Zawadzkiem).

Dowdd: powyzszy skan skargi znajduje sie w systemie EZD i zostal oznaczony jako: 11. Skarga Nr 0$.1610.1.2017.pdf

Dowdd: powyzsze skany skarg znajdujg sie w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: 1. Wniosek Nr 08.1510.1.2014 (ZPK.7021.31.2014).pdf
i 5. Wniosek Nr 05.1510.5.2014 (ZPK.7021.54.2014).pdf

Dowod: powyzsze skany skarg znajdujg sie w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: 10. Skarga Nr 05.1510.2.2016.pdf (dwie skargi) i 12. Skarga
Nr 08.1511.1.2017.pdf
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c) w wezwaniu do zlozenia wyjasnienia w sprawie skargi o Nr OW.1510.1.2018%
nie powotano podstawy prawnej, ktérg powinien byé § 8 ust. 2 Rozporzgdzenia Rady
Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46).

Zgodnie z art. 6, 8 i 9 kp.a., organy wladzy publicznej dziatajg na podstawie
przepisow prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postgpowania w taki sposob, aby
budzi¢ zaufanie obywateli do wladzy publicznej oraz wyczerpujgco informowaé strony
o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjno$é zamieszczania
podstawy prawnej w prowadzonych postepowaniach administracyjnych, réwniez skargowo
— wnioskowych.

4) popelniano btedy w oznaczeniach znakéw spraw:

a) w zawiadomieniach o sposobie =zatatwienia skarg o Nr 0S.1510.2.2014
i 05.1510.3.2014% nieprawidlowo oznaczono rok sprawy w znaku sprawy, podajac 2013
rok, co jest niezgodne datg wptywu powyzszych skarg oraz z trescig § 5 ust. 3 ppkt 4
Zatacznika Nr 1 Rozporzagdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 roku
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zakiadowych (Dz.U. z 2011 r., Nr 14,
poz. 67 z pézn. zm.);

b) wnioski o} Nr 0S.1510.1.2014  (ZPK.7021.31.2014) [ 05.1510.5.2014
(ZPK.7021.54.2014)2* zostaty oznaczone podwojnymi znakami spraw, co jest niezgodne z
§ 5 ust. 1 - 3 Zalgcznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej.

Znak sprawy — zgodnie z § 5 ust. 2 instrukcji kancelaryjnej — jest statq cechg rozpoznawcza
catosci akt danej sprawy, dlatego tez kazda sprawa powinna by¢ oznaczana wytgcznie jednym

i tym samym znakiem sprawy.

5) nie zamieszczono informacji o dacie wysytki zawiadomienia o sposobie zatatwienia wnioskéw

0 Nr 08.1510.1.2014 (ZPK.7021.31.2014) i 0S.1510.5.2014 (ZPK.7021.54.2014) oraz skargi

* Nr 0S.1.1511.1.2016%5, co jest niezgodne z § 60 ust. 3 Zalgcznika Nr 1 instrukcji
kancelaryjnej. -

6) odpowiedzi na wnioski Nr  08.1510.1.2014 (ZPK.7021.31.2014) i 0S.1510.5.2014

(ZPK.7021.54.2014)% nie zawierajg oznaczenia organu (Burmistrza Zawadzkiego) lecz Gminy

Zawadzkie, co jest niezgodne z trescig art. 238 § 1 k.p.a. w zwigzku z-art. 247 k.p.a.

Ml Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ustalenia z przeprowadzonych czynnoéci kontrolnych — przed sporzgdzeniem projektu
w‘ystqpienia pokontrolnego — zostaly przekazane i oméwione w dniu 12 kwietnia 2019 roku
z Sekretarzem Gminy Zawadzkie.

W ftrakcie narady pokontrolnej kontrolujgcy plzypomnlell ogolne zasady prawidlowej
organizacji przyjmowania, rejestrowania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz omowili wszystkie
nieprawidlowosci stwierdzone w trakcie kontroli. W szczegélnosci zwrdécono uwage na konieczno$é
terminowego zatatwiania skarg, a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w terminie miesigca
- wysytania przed jego uplywem — na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.
— pism przedtuzajgcych terminy ich zatatwienia, zawierajgcych wskazanie nowego, dokfadnego
terminu ich zatatwienia oraz pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.
Przypomniano réwniez o obligatoryjno$ci zamieszczania prawidiowych podstaw prawnych

Dowad: powyzszy skan skargi znajduje sie w systemie EZD i zostat oznaczony jako: 14. Skarga Nr OW.1510.1.2018.pdf

2 Dowdd: powyzsze skany skarg znajdujg sie w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: 2. Sprawa Nr 05.1510.2.2014 (dwie skargi).pdf i 3. Skarga
Nr 085.1610.3.2014, pdf

#  Dowod: powyzsze skany skarg znajdujg sie w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: 1. Wnlosek Nr 05.1510.1.2014 (ZPK.7021.31.2014).pdf
i 6. Wniosek Nr 05.1610.5.2014 (ZPK.7021.54.2014).pdf

% Dowdd: powyzsze skany skarg znajdujg sig w systemie EZD i zostaly oznaczone jako: 1. Wniosek Nr 0S.1510.1. 2014 (ZPK.T021.31.2014).pdf,
5. Wniosek Nr 05.1510.5.2014 (ZPK.7021.54.2014).pdf i 8. Skarga Nr 0S.1.1511.1.2016.pdf

%  Dowdd: powyzsze skany skarg znajdujg sie w systemie EZD i zosfaly oznaczone jako: 1. Wniosek Nr 0S.1610.1.2014 (ZPK.7021.31.2014).pdf

15, Wniosek Nr ©5.1510.5.2014 (ZPK.7021.54.2014).pdf
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w przesylanych w odpowiedziach na wnioski, w pismach przekazujgcych skargi do zatatwienia
zgodnie z wiasciwoscig oraz wezwaniach do zlozenia stosownych wyjasnien. Zwrécono réwniez
uwage na koniecznos¢ oznaczania spraw pojedynczymi znakami spraw zawierajgcymi dane
zgodne ze stanem faktycznym. Wskazano aby we wszystkich zafatwianych sprawach wskazywac
informacje o dacie wysyiki, a w zawiadomieniach o sposobie zafatwienia skarg zamieszczaé
oznaczenie organu, a nie urzedu.

Podkreslono takze koniecznoéé anonimizowania skarg oraz zamieszczania w udzielanych
odpowiedziach na skargi i wnioski, klauzuli informacyjnych, co aktualnie wynika z Ogdinego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych oraz ze znowelizowanego k.p.a.

Reasumujgc, majac na uwadze stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidiowosci
oraz ich zakres, organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez organy Gminy Zawadzkie oceniono pozytywnie z nieprawidiowosciami.

IV.  Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w Urzedzie Miejskim w Zawadzkiem,
pod pozycjg nr 2/2019.

V. Informacja o zastrzezeniach zgloszonych do projektu wystapienia pokontrolnego
i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgloszeniu zastrzezen:
Kierownik jednostki kontrolowanej - stosownie do treéci art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) -
w terminie 7 dni roboczych od dnia (8.05.2019 r.) otrzymania projektu wystgpienia
pokontrolnego, nie zgtosit zadnych zastrzezen do tresci projekiu wystgpienia pokontrolnego.

VI.  Zalecenia lub wnioski dotyczace usunigcia nieprawidtowosci lub usprawnienia
funkcjonowania jednostki kontrolowanej:
Biorgc pod uwage wyniki niniejszej kontroli, zalecam:

1. Zwigkszy¢ nadzér ogélny Sprawowany przez Burmistrza Zawadzkiego oraz
szczegbtowy sprawowany przez Sekretarza Gminy Zawadzkie nad organizacjg
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim
w Zawadzkiem;

2. Skargi zatatwia¢ terminowo, zgodnie z trescig art. 237 8§81 k.p.a., aw przypadku braku
mozliwosci dochowania tego terminu, przediuzaé termin ich zatatwienia, podajgc
podstawe prawna, tj. art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 kp.a., nowy termin ich
zatatwienia oraz pouczaé o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.;

3. Stosowa¢ prawidlowe podstawy prawne: w odpowiedziach na wnioski wskazywaé
art. 244 § 2 k.p.a., przy przekazywaniu skarg zgodnie z wtasciwoscig — art. 231
kp.a., a w wezwaniach do zlozenia wyjasnien w sprawach skarg i wnioskéw —
§ 8 ust. 2 Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioské w;

4. Skargi i wnioski oznaczaé pojedynczymi i prawidtowymi znakami sprawy,
w szczegdlnosci w czgéci dotyczacej roku rozpoczecia sprawy, zgodnie z § 5 ust. 1-3
Zatgcznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej;

5. Na kopiach pism pozostawionych w aktach sprawy zamieszczaé informacje o dacie
wysytki wraz z odrgcznym podpisem pracownika i datg jego ztozenia, zgodnie z § 60
ust. 3 Zatacznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej;

6. W odpowiedziach na wnioski zamieszczaé oznaczenie organu gminy (.. Burmistrza
Zawadzkiego), a nie Gminy Zawadzkie, zgodnie z trescig art. 238 § 1 k.p.a.

VIl.  Ocena wskazujgca na niezasadno$é zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci: nie dotyczy.

VIIl.  Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej, prosze o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
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IX.

wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dzialaniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego
dokumentu.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od wystapienia
pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Adamus
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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