Projekt

z dnia 2 sierpnia 2018 BUR

Zatwierdzony przez ........,

UCHWALA NR .....ccoivninnnns
RADY MIEJSKIEJ W ZAWADZKIEM

w sprawie przygotowania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw w gminie
Zawadzkie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
z2018 r. poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z2018 r. poz. 1152) Rada Migjska
w Zawadzkim uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przygotowuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w gminie Zawadzkie,
stanowigey Zatacznik nr 1 do Uchwaly.

§ 2. Upowaznia si¢ Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Zawadzkiem do przekazania projektu Regulaminu,
o ktérym mowa w§ 1do wlasciwego organu celem zaopiniowania oraz do zawiadomienia otym Zakladu
Gospodarki Komunalnej "ZAW - KOM" Sp. z o.o.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zalacznik nr 1 do Uchwaly Nr ...........
Rady Miejskiej w Zawadzkiem

ol e v ey vaiiriss

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE ZAWADZKIE

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcdw ustug na terenie Gminy Zawadzkie z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciekow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152);

2) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

3) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) ,,umowa” —umowe o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow,
5) ,,Gming” — Gmine Zawadzkie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. Ilo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw, a takze minimalne
ci$nienie utrzymywane w miejscu polaczenia przylacza wodociggowego z wewngtrzng instalacja
wodociggowg okresla umowa. Umowa moze réwniez ustalaé dopuszczalny poziom zanieczyszczef
§ciekéw wprowadzanych przez Odbiorcow. W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen
dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono
Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia cignienia.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié nastgpujgcy minimalny poziom $wiadczonych ustug:

1) cisnienie wody na przylaczu wodociggowym, mierzone przy zaworze za wodomierzem
gléwnym, nie moze by¢ nizsze niz 0,05 MPa lub nie nizsze, jak w wydanych warunkach
technicznych przytaczenia;

2) jako$¢ wody powinna odpowiadaé jakosci wody do spozycia przez ludzi, okreslonych
w obowigzujacych przepisach;

3) przepustowo$¢  posiadanego  urzadzenia  kanalizacyjnego,  powinna  pozwalac
na odprowadzanie $ciekdw w ilodei i jakosci okre$lonej w wydanych warunkach technicznych.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do realizacji innych obowigzkéw w zakresie minimalnego
poziomu $wiadczenia ustug wynikajacych z odrebnych przepiséw.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug
§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru §ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng
umowg zawarta migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca, zgodnie z art. 6 ustawy.

2, Przedsigbiorstwo okresla wzdér wniosku o zawarcie umowy. Wzdr wniosku jest dostgpny w siedzibie
Przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowej.

3. Wzbr, o ktérym mowa w ust. 2, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegblnosci okreslenie ilodci i jakodci $wiadczonych ustug.

4. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 2, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:
1) os$wiadczenie wnioskodawcy o tytule prawnym do nieruchomosci,

2) w przypadku os6b prawnych, przedsigbiorcédw i instytucji — odpis z wilasciwego rejestru
wskazujacy na sposdb reprezentacji podmiotu,

5. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca
okresla swdj status do zajmowanej nieruchomoéci,

6. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajagcymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okre$lonych w art. 6 pkt 6 ustawy.

7. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedkiada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie péZniej
niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokre$lony, chyba ze:
1} tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony,
2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowiefi umowy nie jest mozliwa,

3) umowa na czas okre$lony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidlowosci
wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym
wykonanych przytgczy potwierdzonych protokolem odbioru koficowego,

4) wnioskodawca sklada wniosek o zawarcie umowy na czas okreélony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien
zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciagu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy Iub grupy taryfowej.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze skréci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢ przez
Odbiorcg z terminowego regulowania naleznosci wynoszacy powyzej | miesigca co najmniej
dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 9. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez

Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.

§ 10. 1. [los¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:

1) wskazan wodomierza gléwnego,
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2) wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych,
3) przecigtnych norm zuzycia wody,

4) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza glownego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoseia
zmiany rozliczen, w szczegdlnosei: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajgcych na nieruchomosci,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkeji.

§ 11. 1. Odeczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego nastepuje
w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojgcych po stronie Odbiorcy, podanie odezytu przez
Odbiorce, jednakze nie rzadziej niz raz w roku odczytu dokonuje osoba reprezentujgca
Przedsigbiorstwo.

§ 12. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzgdzenia pomiarowego przez Przedsiebiorstwo z powodu
jego niesprawnosci, ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sig na podstawie sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego
lub wodomierza wlasnego.

§ 13. 1. Podstawg do obcigzenia Odbiorey nalezno$cia za ustugi $§wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakturg zaliczkows, ktéra zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym,

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode lub
odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci
§ 14, 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsiebiorstwie
pisemny wniosek o wydanie warunkdw przylaczeniowych, ktéry zawiera co najmniej:
1) imieg i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie tytulu prawnego do przylgczanej nieruchomosci lub informacje o nieuregulowanym
stanie prawnym nieruchmosci,

5) wprzypadku przedsiebiorcéw i pozostatych podmiotéw okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen
stuzacych do odbioru ustug,

6) okreflenie ilodci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

7) okreflenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekéw przemyslowych réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszezajacych,
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8) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i odprowadzania $ciekow.

§ 15. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 14, osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci zalgcza mapg
sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktérg planuje si¢ przylaczyé do sieci, wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i (lub) kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzgdzen uzbrojenia
terenu,

2. Wzér wniosku o wydanie warunkéw przylgczeniowych jest dostepny w siedzibie Przedsigbiorstwa
oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 16. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegdlnosei:

1) miejsce i sposéb wlgczenia przylgcza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
polaczenia z instalacjami wodociagowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci,

2) parametry techniczne przylgcza wodociaggowego i kanalizacyjnego,
3) cisnienie i ilos¢ wody wnioskowane dla zaopatrzenia w wode nieruchomoséci,
4) ilos¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych sciekow,

5) dane szczegélowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow
i miejsca lokalizacji urzgdzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych
wynikajacych z dokumentacji projektowe;j,

6) termin ich waznosci, nie krétszy niz dwa (2) lata.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylgczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
i zalacznikow.

§ 17. Zgodnie z art. 29a ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane podmiot przylgczany
opracowuje co najmniej plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej badZ mapy jednostkowej
przyjetej do pafistwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego lub projekt techniczny przytacza,

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostgp do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych uchwalane przez rad¢ gminy, zgodnie z art. 21 ustawy.

2. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnoéé produkeyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostgpnosei ustug
w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 19. 1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwoséé dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia,
2) umowa, ewentualnie umowa przylgczeniowa.

2. Kazda nieruchomos¢ powinna byé przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylgezem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.
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§ 20. 1.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié przytaczenia nieruchomosci do

sieci:

1)  jeélinie istniejg techniczne mozliwoscei §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekdw lub

2) jesli wskutek przylgczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorszgq si¢ do tego stopnia, ze niecmozliwe bedzie zachowanie minimalnego
poziomu $§wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomodci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajacemu  sig
o przylgczenie do sieci w terminie 30 dni pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylgcza

§ 21. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosei wykonania przylacza z dokumentacjg projektowg 1 warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie,

2) zgodno$ci parametrdow technicznych zastosowanych materiatéw z minimalnymi parametrami
podanymi w wydanych warunkach technicznych,

3) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
5) wykonania studni kanalizacyjnych na przylgczu kanalizacyjnym.,

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koficowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia Odbiorcy, zlozonego
w Przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czg$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylgczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

4, Przed zasypaniem podmiot przylgczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo Budowlane, w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmujacego si¢ aktualizacja
dokumentacji geodezyjnej.

5. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

6. Wilgezenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej dokonywane jest pizez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

7. Przedsigbiorstwo moze odmdwié przylaczenia do sieci, jesli przytgcze zostato wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym
Regulaminem.
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Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw
§ 22. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcdw o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) stopniu przewidywanego obnizZenia jakosci wody,

3) przewidywanych zakidceniach odbioru $ciekéw,
- w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej dwa (2) dni przed planowanym terminem.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
I poinformowaé wlasciciela lub zarzadeg budynku oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi
Przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw,

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia zastgpezy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwodci korzystania z tego punktu,

4. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie
Odbiorcow o rodzaju zaklécen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegéInosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 23. Na podstawie zawartej umowy na dostawe wody i (lub) odprowadzanie $ciekéw, Qdbiorca ma
prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsi¢biorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkdw
przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorcg dokumentdw,

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekéw oraz  wystepujgcych awariach urzadzen  wodociggowo-
kanalizacyjnych.

§ 24. 1. Na podstawie zawartej umowy na dostawe wody i (lub) odprowadzanie $ciekéw, Odbiorca ma
prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnodci:

1) ilodcii jakosei $wiadczonych ushug,

2) wysokosci oplat za ushugi,

3) funkcjonowania przyrzgddw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzgdzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakodei, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwilocznie po wystapieniu zakltécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4, Tnne reklamacje Odbiorca moze zglaszaé w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,
2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okolicznodci uzasadniajacych reklamacje,
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4) numer i datg zawartej umowy,
5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje koniecznoé przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedluzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosei na terenie nieruchomosci nalezgcej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomosé osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacii.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ drogg elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze taka
forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catodci lub w cze§ci wymaga
sporzgdzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dzialania tego wodomierza, W przypadku stwierdzenia
prawidlowego dzialania wodomierza gléwnego, Przedsigbiorstwo obcigza kosztami wykonania
ekspertyzy Odbiorce.

11, Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociaggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostepnym. W przypadku
stwierdzenia wystgpowania probleméw w instalacji wewngtrznej budynku, Przedsiebiorstwo obcigza
poniesionymi kosztami Odbiorce.

§ 25. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegdlnosei w sprawach zakidcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

1) zapytania ofrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwioki,
jednak w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,

2) wystgpienia na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil
udzielenie informacji w innej formie.

§ 26. 1. Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczace w szczegblnosci: adresu, siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia
o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa
wust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorey na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez
niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 27. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy w siedzibie firmy przeprowadza
si¢ w dniach i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposéb nie zakl6cajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 28. Przedsigbiorstwo w swaojej siedzibie udostepnia wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw w Gminie Zawadzkie,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” obowigzujacy na
terenie Gminy Zawadzkie,

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,
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4) aktualny ,,Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzei
kanalizacyjnych na terenie Gminy Zawadzkie”.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Zapewnienie wody do celéw przeciwpozarowych z urzadzen wodociggowych bedacej
w posiadaniu  Przedsigbiorstwa nastgpuje na podstawie umowy zawierane] pomiedzy
Przedsigbiorstwem a Gmina.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki ochrony przeciwpozarowej. Jednostki zobowigzane sg skladaé co kwartal
sprawozdanie dotyczgce miejsc i iloSci wody pobranej z urzadzeh Przedsigbiorstwa na cele
przeciwpozarowe. Sprawozdanie sklada si¢ wterminie 14 dni od dnia zakonczenia kwartalu.
W przypadku poboru wody z i/lub rozplombowania hydrantu jednostka ochrony przeciwpozarowe;
informuje Przedsigbiorstwo najpdzniej w kolejnym dniu roboczym.

3. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bgdacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywany bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej
zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych 2z Przedsiebiorstwem. Jednostki ochrony
przeciwpozarowej zobowigzane sg prowadzi¢ wykaz miejsc w ktérych pobrana zostala woda z urzadzen
Przedsiebiorstwa.

4. Tloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw jej poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki wymienione w ust. 2. Stanowi to
podstawe do rozliczenia pobranej wody pomig¢dzy Przedsiebiorstwem a Gmina.

5. Jednostka ochrony przeciwpozarowej w przypadku pobrania wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji Odbiorcy, zobowigzana jest do poinformowania Przedsigbiorstwa o tym fakcie wraz ze
wskazaniem iloéci pobranej wody.

6. Przedsigbiorstwo jezeli nie posiada takich mozliwosci ma prawo odméwié zapewnienia dostawy
wody na ten cel, jezeli o takie wystapi Odbiorca ustug prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg.

7. Zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych na terenie nieruchomosci nalezy do wiasciciela lub
zarzadcy na podstawie odrebnych przepisow.

Rozdzial 11

Postanowienia koncowe

§ 30. Regulamin wchodzi w Zycie po uplywic 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Opolskiego.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust, 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw Rada Miejskiej na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odbioru
$ciekdw opracowanego przez Zaklad Gospodarki Komunalnej ,ZAW — KOM” Sp. z 0.0., przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, ktéry przekazuje do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym Zakfad Gospodarki Komunalnej ,,ZAW — KOM” Sp. z 0.0.
Zgodnie z art. 27a ww. ustawy organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. W przygotowanym zgodnie z art. 19 ust.
5 przez ZGK ,ZAW — KOM” Sp. z o0.0. Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
w gminie Zawadzkie, stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty, zawarto wymagane ustawa prawa
i ohowigzki tj.:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) spos6b rozliczert w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4} warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreélajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza;

7) spos6éb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggloéci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegdlnosci zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
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